
1. Bleiben Sie ruhig und steuern Sie Ihr Fahrzeug an eine sichere Stelle

• Im Ausrollen die Warnblinkanlage anschalten

• Den nachfolgenden Verkehr beachten

• Sofort auf den Standstreifen wechseln

2. Sichern Sie sich und die Unfallstelle

• Warnblinkanlage einschalten

• Warnweste anlegen (möglichst noch im Auto)

• Vorsichtig aussteigen (achten Sie dabei auf den fließenden Verkehr)

• Stellen Sie das Warndreieck in ausreichender Entfernung auf

• Landstraßen mindestens 100 Meter 

• Autobahnen  mindestens 200 Meter  

• Die Fahrbahn rasch verlassen und sich an einen sicheren Ort begeben 

(auf Autobahnen z. B. hinter der Leitplanke) 

3. Wählen Sie die für Ihr Fahrzeug zuständige Hotline:

Fahrzeugpanne 

Hersteller Hotline Hersteller Hotline

Alfa Romeo 00800 / 25 32 00 00 Mazda 0800 / 2 46 29 32

AUDI 0800 / 2 83 44 45 33 Mercedes-Benz 00800 / 17 77 77 77

BMW 089 / 14 37 94 79 Mitsubishi 089 / 2 08 01 60 85

Chrysler 00800 / 16 92 16 92 Nissan 0800 / 5 89 49 87

Citroën 01805 / 45 60 60 Opel 0800 / 6 73 52 77

Fiat 00800 / 34 28 00 00 Peugeot 0800 / 6 66 64 06

Ford 0800 / 3 67 33 87 Porsche 0800 / 9 11 44 55

Honda 0800 / 4 66 32 11 Renault 01806 / 36 53 65

Jaguar 0800 / 1 83 68 88 Seat 06150 / 1 81 89 99

KIA 0800 / 2 77 47 82 Skoda 0800 / 4 42 42 44

Lancia 00800 / 52 62 42 00 Toyota 0800 / 0 82 29 01

Land Rover 089 / 76 76 34 98 Volvo 0800 / 9 39 39 00

Lexus 0800 / 5 39 87 00 VW 0800 / 8 97 37 84 23

Tipps zum Verhalten bei einer Panne


