KOS'I'e nverm ei - Einsparung der Schadenkosten von

mehr als 61.000€ in 12 Monaten

d - n g d U rC h 234 Tage kos’rfznfreie Ersatzmobilitat
prOfessione"es bei Kaskoschdden

Fachliche Rechnungspriufung durch
Kfz-Experten

Bereitstellung einer 24h-Schaden-
hotline
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Ausgangssituation
Die Floftenstruktur dieses Kunden war dezentral in kleine Organisa- Die Herausforderun-
tionseinheiten aufgeteilt. Die Verwaltung des Fuhrparks erfolgte teil- gen bei fehlender

weise intern, teilweise wurden Leistungen von externen Dienstleis-
tern, wie z.B. Leasinggesellschaften ergdnzt. In dieser vielgliedrigen
Struktur fehlten Transparenz und Uberblick.

Transparenz in einem
dezentral aufgestell-
ten Fuhrpark sind gute
Kommunikation und
die Implementierung
neuer Prozesse.

Das Unternehmen suchte nach einer Moglichkeit, einen Gesamt-
Uberblick Uber die vielen kleinen Fuhrparkeinheiten zu gewinnen
und Transparenz Uber die Akfivitdten und Kosten zu erhalten.

Die gesamte Flotte besteht Uberwiegend aus Servicefahrzeugen Professionalitat und
und umfasst mehr als 350 Fahrzeuge. Fingerspitzengefihl
sind das A und O.
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MaBnahmen

Durch die Schadenabwicklung Uber TraXall kommmt der Kunde in den Ge-
nuss folgender Leistungen:

* Der Kunde profitiert von ginstigen Konditionen innerhalb des
TraXall-Werkstattnetzes

* Im Falle eines Glasschadens erfolgt die Reparatur nach Méglich-
keit beim Fahrer vor Ort

* Dem Firmenwagenfahrer steht ein kostenfreier Hol- und Bring-
Service zur Verflgung

* Im Falle eines selbstverschuldeten Unfalls erhdlt der Fahrer einen
kostenfreien Ersatzwagen

e Verl@ssliche 24h-Hotline fUr die Fahrer

Die beschadigten Firmenfahrzeuge steuert TraXall gezielt in das Partner-
werkstattnetzwerk ein, Uber das der Kunde von guUnstigen Konditionen
profitiert. DarUber hinaus genieBen die Mitarbeiter, im Falle eines selbst-
verschuldeten Unfalls, wahrend der Reparatur ihres Firmenwagens das
Privileg eines kostenfreien Ersatzfahrzeugs.

Jeder Vorgang wird von einem Kfz-Experten geprUft. FUr jedes beschadig-
te Fahrzeug wird ein Gutachten durch eine unabhdngige Instanz erstellt.
Anhand dieses Gutachtens sowie des Kostenvoranschlags und der Scha-
denbilder schatzen die Kfz-Experten von TraXall ein, welche MaBnahmen
durchgefuhrt werden mussen. Durch diese prdzise Prozessgestaltung las-
sen sich viele unndtige Kosten vermeiden.

Wdhrend der Abwicklung der Schadenfélle Gbernimmt TraXall die Kom-
munikation und die Verhandlung mit den Versicherungen. AuBerdem sor-
gen unsere Fachleute dafUr, dass alle Rechnungen inhaltlich und fachlich
korrekt sind.

In regelmdaBigen Review Meetings klart TraXall ihre Kunden Gber die Kos-
ten- und Schadenentwicklung ihres Fuhrparks auf. TraXall ber&t und emp-
fiehlt in diesem Rahmen mdégliche MaBnahmen, um weitere Optimierun-
gen zu verwirklichen.
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