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23.000€ Einsparung bei der Ruckga-
be von 187 Leasingfahrzeugen

123€ Einsparung je Fahrzeug im
Durchschnitt

28.000€ wurden zusatzlich als Ver-
sicherungsschaden geltend ge-
macht

Ruckgabekosten um mehr als 13% -
reduziert

Der Unternehmensfuhrpark eines Kunden mit mehr als 700 Fahrzeu-

gen wurde seit jeher durch externe Dienstleister verwaltet. Das Un- Kostenreduzierung
ternehmen hat einen hohen Qualitdtsanspruch an die Organisation und hohe Service-
und an die Betreuung seiner Flotte. Der Fuhrpark ist von Motivations- qualitat sind kein
fahrzeugen geprégt und fordert daher einen entsprechend hohen Widerspruch.

Servicestandard.
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MafBnahmen 5
Die Kfz-Experten von TraXall prifen und dokumentieren jeden RUckgabe-
Fall in einem hohen Detailgrad. Jedes Ruckgabeprotokoll wird mit dem
Gutachten verglichen, und jedes Gutachten wird mit dem Schadenka-
talog der jeweiligen Leasinggesellschaft abgeglichen. Mit viel Sorgfalt

werden dabei Schéden extrahiert, die nachtraglich an die Versicherung
gemeldet werden kdnnen.

Es werden Kosten in unterschiedliche Kostenarten zerlegt, um Auffalligkei-
ten besser zu erkennen und dem Kunden Handlungsempfehlungen auf
dieser Basis aussprechen zu kénnen. In einzelnen Fallen konnte TraXall mit
folgenden PraventivmaBnahmen sinnvoll unterstitzen:

*  Vor Rickgabe Begutachtung des Fahrzeugs durch einen neutra-
len Gutachter

e Versicherungsrelevante Schaden Uber das TraXall-Werkstattnetz
beheben lassen

* Kleinschdden, die nur eine Wertminderung nach sich ziehen, nicht
reparieren lassen
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