
1. Bleiben Sie ruhig und handlungsfähig

2. Sichern Sie sich und die Unfallstelle

• Warnblinkanlage einschalten

• Warnweste anlegen (möglichst noch im Auto)

• Vorsichtig aussteigen (achten Sie dabei auf den fließenden Verkehr)

• Stellen Sie das Warndreieck in ausreichender Entfernung auf 

(Landstraßen mindestens 100 Meter; Autobahnen  mindestens 200 Meter)

• Die Fahrbahn rasch verlassen und sich an einen sicheren Ort begeben 

(auf Autobahnen z. B. hinter der Leitplanke) 

3. Schätzen Sie zunächst die Unfallschwere und dessen Folgen ein 

4. Leisten Sie erste Hilfe

▪ Sollte ärztliche Hilfe vonnöten sein, setzen Sie den Notruf ab (Tel. 112)

▪ Bereiten Sie sich auf die 5 W-Fragen vor:

▪ Wer meldet? (Name und Standort)

▪ Wo geschah es? (Unfallort)

▪ Was ist geschehen? (Zahl der Verletzten, Unfallfolgen etc.)

▪ Wie viele Verletzte / Personen? 

▪ Warten Sie auf Rückfragen! 

▪ Nutzen Sie den Verbandskasten Ihres Fahrzeugs

5. Weiteres Vorgehen & Verhalten am Unfallort 

▪ Notieren Sie folgende Angaben des Unfallgegners

▪ Fahrer (gemäß Führerschein)

▪ KFZ-Halter (gemäß Fahrzeugschein)

▪ Amtliches Kennzeichen

▪ Versicherungsgesellschaft mit Versicherungsnummer

▪ Füllen Sie gemeinsam mit Polizei und Unfallgegner einen Unfallbericht aus

▪ Geben Sie keine Schuldanerkennung ab

▪ Falls möglich, fertigen Sie Bilder vom Unfallort und den beschädigten 

Fahrzeugen an

▪ Notieren Sie die Kontaktdaten von etwaigen Zeugen

Unfall 

Tipps zum Verhalten bei einem Verkehrsunfall

24h-Mobilitätshotline: +49 (0) 89 45 22 860 0*
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